@3 DGMN IMPLEMENTA EN LA DGMN
e EL PROCEDIMIENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Gaobierno de Chile

SANTIAGO.0 3 AG0 20M

Con esta fecha se ha dictado la siguiente:
RESOLUCION EXENTA
VISTO: 002229

A Los articulos 1°inciso cuarto, 6°, 7°, 8° inciso segundo y articulo 19° nimeros
12°y 14°, de la Constitucion Politica de la Republica;

B. La Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado;

C. La Ley N° 20.424 Estatuto Organico del Ministerio de Defensa Nacional;
D, La Ley N° 20.285 sobre el Acceso a la Informacion Publica;

E El Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
N°002 de 20 de abril de 2011;

F. Resoluciéon N° 1.600 de la CGR, sobre exencién del tramite de toma de razon.

G. La Resolucién Exenta del MDN N° 5794 de 09 de agosto de 2011, de
Participacién Ciudadana del Ministerio de Defensa Nacional.

CONSIDERANDO:

1° Que con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, incorporando un
titulo IV sobre Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

2° Que el nuevo titulo IV consagra y reconoce a las personas el derecho de participar
en las politicas, planes, programas y acciones del Estado, buscando la
implementacién de una politica transversal en las materias, aplicables a todos los
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organos de la Administracion del Estado, y que considera como base fundamental
la activa intervencion de los ciudadanos en los asuntos publicos, como condicién
necesaria para promover el bien comun.

Que el articulo 70 de la Ley N° 18.575, contenido en el mencionado Titulo 1V,
dispone que cada 6rgano de la Administracién del Estado debera establecer las
modalidades formales y especificas para la participacion de las personas vy
organizaciones en el ambito de sus competencias, las que deberan mantenerse
actualizadas y difundidas en medios electrénicos propios u otros.

RESUELVO:

APRUEBASE el siguiente el Procedimiento de Participacién Ciudadana de la
Direccién General de Movilizacion Nacional. (DGMN)

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: Objeto del Procedimiento de Participaciéon Ciudadana. El presente
procedimiento, busca regular la forma de preparar y difundir la informacion de la
organizacion y como las personas pueden ejercer su derecho a participar en la
gestién, planes, programas y acciones de la DGMN e incidir en el desarrollo de la
organizacion, en conformidad a las politicas publicas enmarcadas en los cuerpos
legales vigentes.

Articulo 2°: Ambito de aplicacién. El presente documento es aplicable a la
Direccién General de Movilizaciéon Nacional y los departamentos que la conforman.

Articulo 3°: Plazo de respuesta a comentarios, opiniones y solicitudes. La
interaccién a los comentarios, opiniones y solicitudes, conforme a los mecanismos
de participacion ciudadana, regulados en el presente procedimiento, debe
materializarse por el departamento respectivo, en el plazo maximo de 20 dias
héabiles, entendiéndose que son inhabiles los sabados, domingos y festivos.

Articulo 4°: Mecanismos de participacion. Son aquellas modalidades formales y
especificas a través de las cuales la ciudadania podra ejercer su derecho a
participar en los proyectos, planes, acciones y presupuesto de la DGMN. Son
mecanismos de participacién ciudadana para efectos de este documento, los
siguientes:



- El acceso a la informacién publica relevante
- La cuenta publica participativa

- La consulta ciudadana

- Consejo de la sociedad civil

TITULO 1
DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RELEVANTE

Articulo 5°: Informacién Publica Relevante. Es aquella que contempla los
proyectos, planes, programas, acciones y presupuesto de las distintas areas de
trabajo de la DGMN, para lo cual los departamentos regidos por este reglamento,
deberan proporcionar al Depto. Planificacion y Desarrollo (DEPLAD), la informacion
relevante de sus respectivas areas, asegurando que ésta sea oportuna, de calidad,
completa y accesible.

Articulo 6°: El DEPLAD, reunira, coordinara y preparara la informacién relevante
entregada por los Deptos. de la DGMN en las materias sefnaladas en el articulo
anterior, para ser difundidos en el sitio electrénico de la DGMN.

Articulo 7°: El encargado del Sistema Integral de Informacién y Atencién
Ciudadana (SIAC), dependiente del Departamento Comunicacional, materializa la
difusién de la informacién relevante y la consulta ciudadana cuando sea requerida.

Articulo 8°: Medios de difusion. Para el cumplimiento del articulo anterior, la
DGMN dispone de los siguientes medios:

- Sitio electronico de la DGMN

- Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

- Oficina para la Informacion de Transparencia, creada en cumplimiento de la Ley
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

- Cuenta Publica Participativa, que sera difundida en el sitio electrénico de la
DGMN. :

TITULO Il
LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 9°: Cuenta Publica Participativa. Es el mecanismo que vincula al
Director General de Movilizacion Nacional (DGMN), autoridad de la organizacion,
con la ciudadania.



Articulo 10°: La cuenta publica se realizara al término de cada afo, para ser
difundida por los medios electronicos que dispone la organizacion.

Articulo 11°: Los antecedentes de la cuenta publica participativa, se deben
relacionar con los proyectos, planes, programas, acciones y ejecucion
presupuestaria de las unidades que integran la organizacion.

Articulo 12°: Los antecedentes que conforman la “Cuenta Publica Participativa”,
seran centralizado y consensuado por el DEPLAD, conforme a las politicas del
Director General.

Articulo 13°: La cuenta publica se difundira en forma virtual a través de su
publicacion en el sitio electrénico de la DGMN, permitiendo que la ciudadania tome
conocimiento directo de la gestion realizada.

Articulo 14°: La ciudadania podra efectuar consultas, emitir opiniones y/o
comentarios, o representar observaciones a la cuenta publica rendida, en la
ventanilla virtual de opinién, preparado para tales efectos en el sitio electrénico de
la organizacién.

Articulo 15°: Las respuestas a las consultas, opiniones, comentarios u
observaciones, debe ser tramitadas por el encargado de la funcién de
“Participacion Ciudadana” al Depto que corresponda, para emitir una respuesta
conforme al plazo indicado en el articulo 3° del presente procedimiento.

Articulo 16°: La cuenta publica debera contener ademas de las materias indicadas
en el articulo 11°, los antecedentes relacionados con el funcionamiento de los
mecanismos de participacion ciudadana, la gestion anual y marcha general de la
organizacioén y todo otro hecho relevante que deba ser conocido por la ciudadania.

TITULO IV
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 17°: Consulta Ciudadana. Los Deptos. que conforman la organizacién o,
a peticion de la ciudadania, podran someter a consulta, previa aprobaciéon del
Director General, aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinién de las personas.

La consulta puede ser realizada a través de dos métodos:

- Por ventanilla virtual de consulta y respuesta
- En un didlogo participativo.



Articulo 18°: Las consultas por ventanilla virtual o en didlogo participativo, deberan
ser realizadas de manera informada, pluralista y representativa.

Articulo 19°: La consulta ciudadana debera incorporar, a lo menos, los siguientes
elementos:

- Un extracto del proyecto de instrumento de interés ciudadano sometido a
consulta.

- El documento integro del proyecto sometido a consulta.

- La justificacion del sometimiento a consulta, especificandose si se efectua de
oficio o a peticidon de la ciudadania.

- La indicacién del periodo de consulta (no inferior a 10 dias ni superior a 60
dias).

- Otros antecedentes que la autoridad estime conveniente.

Articulo 20°: Finalizado el proceso de consulta, la unidad de planificacion y
desarrollo de la organizacidén, evaluara y ponderara las opiniones recogidas,
elaborando un informe que sera publicado en el sitio electrénico, conforme al plazo
sefalado en el articulo 3° del presente reglamento.

Articulo 21°: Ventanilla Virtual de Opinién. Consiste en una plataforma digital de
participaciéon ciudadana, en la cual los ciudadanos podran debatir y expresar sus
opiniones sobre los proyectos, planes, programas o acciones sometidas a consulta.

Articulo 22°: La ventanilla Virtual de Opinién, se encontrara disponible en el sitio
electrénico de la organizacion, en el espacio de Participacién Ciudadana.

Articulo 23°: El diadlogo participativo, en principio debe ser realizado
periédicamente por la Academia Nacional de Estudios Politico-Estratégicos
(ANEPE), lo cual no resta la posibilidad que el Director General (DG), autorice y
materialice un dialogo con personas individuales o representantes de diversas
organizaciones, a modo de entrevista.

Articulo 24°: Los dialogos participativos consisten en reuniones programadas entre
la autoridad de la organizacion y las personas que integran la sociedad civil.

Articulo 25°: Los dialogos participativos puede efectuarse por las personas
individualmente o por una agrupacion en una materia especifica.

Articulo 26°: El dialogo individual, es coordinado directamente por los asesores del
Director General y se materializara conforme a las disponibilidades de la autoridad.

Articulo 27°: La autoridad de la organizacién dispondra la realizacion de un
Dialogo Participativo con agrupaciones especificas, cuando requiera someter a



consulta una determinada materia. Las citaciones seran formuladas por los
procedimientos de correspondencia habituales para tales efectos.

Articulo 28°: El resumen de lo acontecido y las conclusiones del Dialogo
Participativo con agrupaciones, se difundira en el sitio electrénico de la
organizacion, conforme al plazo sefalado en el articulo 3°.

TITULO V
EL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 29°: En conformidad a la Resolucién Exenta N°5794 del Ministerio de
Defensa Nacional, de fecha 09.AG0O.2011, habra un solo Consejo de la Sociedad
Civil dependiente del MDN., conformado de manera diversa, representativa y
pluralista, por integrantes de asociaciones sin fines de lucro y que tengan relacion
con las competencias de los 6rganos regidos por la mencionada Res. Exenta.

Articulo 30°: Los integrantes, sus funciones, atribuciones y régimen interno, son
dispuestos en la Resolucién Exenta sefalada en el Art. 29 precedente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE, FDO.) OSCAR MEZZANO
ESCANILLA, General de Brigada, Director General de Movilizacién Nacional.

Lo que se transcribe para su conocimiento.

NN'RIEUTORD

eniente Coronel
Jefe Deptd. Comunicacional

“Distribucion, al reverso”



